(CONSUEL

Découvrez
www.mohespaceconsuel.com 2.0

Pour une nouvelle expérience plus fluide,
plus intuitive et plus rapide !

Guide Clients — 19 mai 2025




Chers clients,

Nous sommes heureux de pouvoir mettre a votre disposition,
a partir du 19 mai 2025, un tout nouvel espace client :
En effet www.monespaceconsuel.com a fait peau neuve !

Nous avons fait évoluer son design, ses fonctionnalités, sa performance pour vous

permettre de bénéficier d’'une navigation plus fluide, plus intuitive et plus rapide.

Toujours soucieux de vous offrir de meilleurs services, nous espérons que ces
améliorations vous apporteront entiere satisfaction.

Nous restons a votre écoute et vous souhaitons une belle découverte de
www.monespaceconsuel.com 2.0.

Les équipes CONSUEL

CONSUEL
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1. Connexion et création du compte client mNSUEL

Connexion a monespaceconsuel
si vous étes déja client :

monespacec

Connexion a MonEspaceConsuel

Vous étes déja client CONSUEL.

Identifiants

PR Pour des raisons de sécurité, lors de votre premiére connexion a la nouvelle version de mon
3573280 @ espace consuel, vous étes invité a :

Mot do possa
T ¥ o - . € Mettre a jour vos données personnelles, notamment votre numéro de téléphone.

S s o deuton o o @ Changer votre mot de passe afin de sécuriser votre compte.

Récuparer mon identifiant

L S Suivez simplement les instructions affichées pour finaliser cette mise a jour et accéder a votre

espace.

ool Cay Version 1713 [} @CONSUEL 2024




1. Connexion et création du compte client mNSUEL

Connexion a monespaceconsuel
si vous n’étes pas encore client :

monespacec

Connexion a MonEspaceConsuel
Identifiants
Identifiant CONSUEL
)
it
¥ e
Vous aver oublic ra idantif; ou mot de pa: ? i
Choisissez un nouvoau mot de passo S 1 . ~ . . . .
Récupaor mon idontilant ~_ Sivous n'étes pas encore client CONSUEL, cliquez sur le lien "Je n’ai pas encore de compte".
J n'ai pas encore de compte __> ~ Vous serez alors dirigé vers la page de création de compte client.
=% T : |
[
Mentions Logales cey cov Vorsion 171.3 i} @CONSUEL 2024




1. Connexion et création du compte client wNSUEL

Création d’un compte client
entreprise

Si vous souhaitez créer un compte client Entreprise, suivez ces étapes :

& Revenir sur la page d'accueil

@ Sélectionnez « Je suis une Entreprise »
@ Renseignez les coordonnées de votre entreprise et fournissez

C rée r mon com pte un justificatif d'activité en électricité si vous étes un professionnel du
secteur.
() Je suis un particulier @ Indiquez votre adresse de facturation.
© Je suis une entreprise Créez un mot de passe conforme aux regles affichées.

Cliquez sur le bouton « Créer mon compte »

J'ai déja un compte, me connecter )
- Etape suivante

Vous recevrez immédiatement un e-mail de confirmation contenant
votre Identifiant Consuel, qui vous permettra de vous connecter a votre
espace.




1. Connexion et création du compte client wNSUEL

Création d’un compte client
particulier

¢ Revenir sur la page d'accueil Si vous souhaitez créer un compte client particulier, suivez ces étapes :

@ Sélectionnez « Je suis un particulier »
- @ Renseignez vos coordonnées personnelles
C reer mon com pte ® Indiquez votre adresse de facturation

© e suis un particulier Créez un mot de passe conforme aux régles affichées

O Je suis une entreprise

Cliquez sur le bouton « Créer mon compte »

'ai déj . 7 g .
Jai déja un compte. me connecter Vous recevrez immédiatement un e-mail de

confirmation contenant votre Identifiant Consuel, qui vous permettra
de vous connecter a votre espace.




1. Connexion et création du compte client wNSUEL

— mon espace

©ONSUEL

Une fois connecté, vous arrivez sur la page d’accueil
de votre Compte client. A gauche vous retrouvez :

ELEC 12
o La rubrique Mon compte.

Le nom de votre compte client.

Si vous étes une entreprise, il s’agit de votre raison sociale.

[ Mes dossiers Si vous avez des agences, elles apparaissent en-dessous. Si vous sélectionnez une agence, vous pouvez afficher
les utilisateurs qui y sont associés ainsi que I'avancement des dossiers liés a cette agence.

ir ELEC 12 +

Ici, vous avez 5 rubriques :Mes dossiers
* Suivi de mes dossiers

* Boutique

* Mes factures

* Agences et utilisateurs

Nous détaillons ces 6 rubriques dans les pages suivantes.

Déconnexion




La rubrique "Mon compte" vous donne acces a votre espace dédié.
C’est ici que vous pouvez gérer les mises a jour de vos :

Informations entreprise et contact
Préférences

Qualifications

Parametres de sécurité

Mots de passe

Justificatifs professionnels en électricité, etc.



2. Gestion de Mon compte QNSUEL

Mon espace CONSUEL
— mon espace — )
& Modifier mon mot de passe| QRGN

©ONSUEL Mon compte

Modifier les informations liées a votre compte

Mon statut aujourd’hui

@  Mon compte

ELEC SOLUTION

@ En tant que Professionnel en Electricité, vous bénéficiez du tarif professionnel

I_l

Informations administratives
Nouveauté : Vous avez fourni un justificatif de professionnel
‘”]7' detutions de e ereation dun dossier en électricité. Vous pouvez vérifier ici que vous bénéficiez du
- tarif dégressif.
Le justificatif doit étre déposé a la rubrigue Mon compte.

| Je suis un Professionnel en Electricité |

1 ELEC SOLUTION

>es informat

our votre adres

N° de rue Rue

0220 RUE GARE

Forme juridique

GAEC
Raison sociale Code postal Ville
ELEC SOLUTION 31000 TOULOUSE
N° SIRET Complément d'adresse
442 451 811 00016 MPLEMENT
Téléphone fixe Téléphone mobile * Pays
| 33 X XX XX XX XX | | +33 6 25 00 00 00 X
E-mail * ifi SUEL
P 2573962 @ Nouveauté : Vous pouvez retrouver

ici votre numéro de client CONSUEL.

| elec.solution@yopmail.com

Justificatif d'activité en Electricité

Déconnexion
Version 16.31 [§7 ©®CONSUEL 2024

v

Les champs Téléphone fixe, Téléphone mobile et E-mail sont modifiables
afin de vous permettre la mise a jour a tout moment de ces informations.

Le bouton
“Mettre a jour”
permet de
sauvegarder et
mettre a jour les
informations
modifiées




2. Gestion de Mon compte

CONSUEL

Mon espace CONSUEL o
— mon espace

.:)NSUEL Mon compte & Modifier mon mot de passe

Modifier les informations liées & votre compte

lelepnone Tixe lelepnone mobile ~ rays
@ Man compte 33 X XX XX XX XX +33 6 25 00 00 00 X
E-mail * Identifiant CONSUEL
ELEC SOLUTION
elec.solution@yopmail.com Va 3573262

M ELEC SOLUTION

Justificatif d'activité en Electricité , .. , . e S Y, , Y el
C’est ici que vous pouvez déposer votre justificatif d’activité en électricité a
tout moment et en cas de péremption de ce document venir le mettre a jour.

Importer un jus

e (Kbis,etc

icatif de mon entrep!

©

SUEL ne m'adr

lances

Ici, vous pouvez déclarer vos qualifications : choisissez |'organisme, le domaine de
cl ope . . , o . o
aivde e toite qualification et renseignez votre numéro client fourni par I'organisme.

pC les dans mon e
In mail d'information me sera envoyé & |
nouvelle correspondance.

.

Mes qualifications

Organisme Domaine de gualification Numéro client (fourni par 'organisme)

QUALIFTESTWS - Installations de production

- 15465323 W

+ Ajouter une qualification

Déconnexion

Verstomr T ST R SCONSUTT 2020

N’oubliez pas de sauvegarder les informations que vous avez
renseignées pour qu’elles soient prises en compte.




La rubrique "Mes dossiers" est la page d'accueil de Mon Espace CONSUEL.

C’est ici que vous créez vos dossiers et remplissez vos Attestations de Conformité avant de
nous les envoyer pour demande de visa.

Nouveau et pratique ! Pour remplir vos Attestations de Conformité, rien de plus simple, un
assistant vous guide tout au long du processus.

Cette fonctionnalité vous offre une expérience simplifiée, permettant une saisie rapide,
notamment pour les dossiers contenant plusieurs Attestations de Conformité jaunes.

Compte tenu de la simplification du remplissage des Attestations de Conformité jaunes, I'AC
Express n’existe plus.



3. Gestion de Mes dossiers

Créez votre nouveau dossier en 3 étapes !

Mon espace CONSUEL
— mon espace

CONSUEL Mes dossiers
Trier par v Ajouter un filtre ~
ELEC 12
M ELEC 12 ~ Pour demander votre premiere attestation de conformité, commencez par créer un nouveau dossier.

[ Mes dossiers

Apres la connexion a votre espace CONSUEL, vous arrivez sur la page d’accueil “Mes
dossiers”.

C’estici que le bouton “Nouveau dossier” vous permettra de lancer le processus de
création d’un nouveau dossier.

Déconnexion

Version 16.3] [R7 ©CONSUEL 2024

Nouveau dossier

CONSUEL




3. Gestion de Mes dossiers

CONSUEL

Etape 1 : Choisissez le type et le nombre d’Attestations dont vous avez besoin pour ce dossier

Mes » Création d'un nouveau dossi

Nouveau dossier

Etaped/3f

dossiers nr

— mon espace

©ONSUEL

Stock global d'attestations

o] [&) (o)

1/3 Les installations

Renseignez le nombre et la nature des différentes installations faisant I'objet d'une demande 0

d'attest

ELEC 12

]
Le bouton Etape suivante est lié 3 I'ajout

des attestations.
Il faut ajouter au moins 1 attestation au

dossier pour pouvoir finaliser sa création.

it ELEC 12
Ici, vous pouvez voir le

nombre d’Attestations de
Conformité présentent dans
votre portefeuille.

Installations de consommation & usage domestique

En savoir plus

Installations de consommation & usage non domestique
P S Si recev travailleurs et/ou du public, installat 2 pour domaine puk

du public térieure

En savoir plus

Les champs « nombre » sont
saisissables et vous pouvez
directement indiquer le nombre
d'attestations que vous souhaitez
ajouter a votre dossier.

Installatiol
Pour I'éolien, le photovolta
En savoir plus

ns de production d’énergie sans di

ispositif de stockage

Installations de production d’énergie avec dispositif de stockage
Pour I'¢olien, le photovoltaique, avec dispositif de stockage de I'énergie électriqu

Ou utiliser les boutons (+) et (-).

En savoir plus

Déconnexion

Version 1.6.31 R7 @CONSUEL 2024




3. Gestion de Mes dossiers wNSUEL

Etape 2 : Complétez précisément I'adresse postale de votre chantier

Me
mon espace

-QNSUEL RESIDENCE ARC EN CIEL ® Précédenft

Etape 2/81

Localisation de I'entrée du chantier
Positic L ‘ent

2/3 Informations du chantier Quantité ot nature dos in tionnez sur la carte 'entrée du chantier
ECO ELEC Rense mattentd - loce ; 2 ol|lo] o P 5 % o );?- &ZQO-
pe Jardin Niel b"’m o STUDIOHOF :7 1‘&
1 ECO ELEC al -:' O %/;p (=] Ay o & Q;
Sports Field ! 9,
Nom du site * ield © % o e,
2 % e
~ L o
[ Mes dossiers RESIDENCE ARC EN CIEL X # B puepanton (a]
% % "0 Doty

Propriétaire / Maitre d'ouvrage *

LIVERPOOL x
N° d'Affaire ¢
0000000 X

\:\ Mon chantier n'a pas d'adresse postale

e fue \ o ToucpnrufS
RUE AMPRE X
(2]
t-"%o
Code postal * Commune * ] & 2
3 m \
31000 ) 4 TOULOUSE 2 (7] \
® o g ¥
S e
Complément d'adresse . \ a o
Signalez correctement I'adresse sur la carte a I'aide du Push Ping rouge.

Validez la géolocalisation , c’est obligatoire pour pouvoir passer a |'étape

Importer un plan d'acces complémentaire (facultatif) .
& suivante.

Plan d'accés complémentaire

Déconnexion




3. Gestion de mes dossiers wNSUEL

Etape 3 : Vérifiez et modifiez, si besoin, le nom du contact administratif qui recevra toutes nos
correspondances relatives a ce dossier

‘)NQUE;_ RESIDENCE ARC EN CIEL @ Prsssasat

3/3 COntaCt admi nIStratIf - Quantité ot rl»‘uJJC‘ LV!\\:\‘\!HHFI'\\[;'\'.
ECO ELEC 2| [0]|0]|0
La personne destinataire des correspondances
1 ECO ELEC - administratives avec CONSUEL
_— . . Aprés avoir terminé ces trois étapes, cliquez sur
jom Prénom * © de rue ue * @ . . o
[ Mes dossiers JEAN MOROANE % E— Créer le dossier”.
Vous étes automatiquement redirigé vers le détail
Adrass e-mal Cedapatalt! Communo® du dossier que vous venez de créer.
jean.morgane@yopmail.com x 25000 ¥ BESANCON v VOir‘ |e détail page Suiva nte...
Téléphone mabile Localisation * Complément d'adresse
06 02 00 00 00 X FRANCE v

Déconnexion




3. Gestion de Mes dossiers QNSUEL

Visualisation d’un dossier créé :

Quand vous créez un dossier, 2 rubriques s’affichent :

* Mes Attestations a envoyer. C’est-a-dire celles qui sont en cours de remplissage ou dont le remplissage est terminé
mMais que vous ne nous avez pas encore envoyeées

* Mes Attestations envoyées. C’'est-a-dire celles que vous nous avez envoyées pour demande de visa.
Ici, comme le dossier vient d’étre créé, il y a 0 Attestations envoyées.

Mes dossiers » RESIDENCE ARC EN CIEL
. —— mon espace
WONSUEL RESIDENCE ARC EN CIEL
Client Localisation Date de création Piéces-jointes Quantité et nature des installations

LIVERPOOL RUE AMPRE 24/02/2026 1 3
31000 TOULOUSE 2] o o]

Le détail du dossier s’affiche sous cette forme :

ECO ELEC

Mes attestations a envoyer [EJ)
M ECO ELEC

Avec deux blocs distincts :

[ Mes dossiers 1 : Mes attestations a envoyer :

Contient les attestations ajoutées lors de la création du dossier, avec un statut initial

“A compléter”.

Depuis ce bloc, vous pourrez remplir vos attestations afin d’obtenir le statut “Prét a I’'envoi”,
ce qui vous permettra de les envoyer pour VISA.

2 : Mes attestations envoyées :

Ce bloc regroupe les attestations du méme dossier qui ont été envoyées pour VISA.
Une fois envoyées, elles apparaitront avec le statut “Envoyée le JJ/MM/AAAA”.




3. Gestion de Mes dossiers wNSUEL

Comment retrouver un dossier ?
Vous devez rechercher un dossier en cours, c’est-a-dire que vous ne nous avez pas encore envoyé pour demande

de VISA a la rubrique Mes Dossiers.
Pour une recherche rapide, vous avez la possibilité de trier et filtrer vos dossiers

— mon espace Mon espace CONSUEL
©ONSUEL Mes dossiers @)

Trior par v Ajouter un filtre v Nouveau dossier

ECO ELEC
Client Dossier Localisation Date de création
i ECO ELEC
LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL RUE AMPRE 31000 TOULOUSE 24/02/2025 Action requise Iﬁ] D >
[3J Mes dossiers
g@ Gestion des dossiers - Ici vous pouvez :
Pour chaque dossier s’affiche : Nouveau : Q Les Notifications * Supprimer un dossier
Le nom du client lié au dossier * Modifier un dossier
H H 4 H . . .pe . .
Lintitulé du dossier Les dossiers peuvent afficher une notification “Action
’ .
t a:ress: postale requise”. Cette notification vous signale que vous avez des X Attention :
réation . . . . f e
LU actions de remplissage a effectuer sur ce dossier avant de Vous ne pouvez pas supprimer ou modifier

un dossier contenant au moins une

pouvoir nous I'envoyer pour demande de VISA. ! c
attestation envoyée pour demande de VISA.

En cliquant sur le dossier, vous pouvez avoir par exemple
des attestations avec le statut “A compléter”.

Nb lignes 5 w

Déconnexion



3. Gestion de Mes dossiers QNSUEL

Que retrouve-t-on dans le détail Mes Attestations a envoyer ?
Vous retrouvez dans Mes Attestations a envoyer, les Attestations qui sont en cours de remplissage
ou dont le remplissage est terminé mais que vous ne nous avez pas encore envoyées pour demande de VISA.

Mes dossiers > RESIDENCE ARC EN CIEL > Mes attestations & envoyer
o — mon espace P
CONSUEL Mes attestations a envoyer B
Dossier Client Localisation Date de création Piéces-jointes Quantité et nature des installations
RESIDENCE ARC EN CIEL LIVERPOOL RUE AMPRE 24/02/2025 "
31000 TOULOUSE 2] | o) [0)
ECO ELEC - Trier par v Ajouter un filtre v | 7 i ! | B e B
fir ECO ELEC t
1 Installation de consommation & usage domestique | A compléter .
(3 Mes dossiers \ Localisation Lat Batimant Etage Porte N° Attestation EEEEM@MEMH:W domestiqus QNW
= RUE AMPRE >
31000 TOULOUSE Installation électrique
S
2 |Installation de consommation & usage domestique Préte a l'envoi
Localisation Lot Batiment Etage Porte N° Attestation B e cicry
RUE AMPRE 1 1 ’ [ [ ——
31000 TOULOUSE TESTSEC TEST
Woene Re 1" Complément dadresse.
EAN x
Vous pouvez remplir une attestation en cliquant sur son intitulé pour o o
accéder au formulaire de saisie.
B Bt cobcs!
»
Q Astuce : Une fois dans le formulaire, suivez ’assistant de N [T e
remplissage (en bas a droite) pour passer du statut “A compléter” au ; ]
statut “Prét a [Zenvoi”. Pensez toujours a cliquer sur “Enregistrer” une ‘ -
fois terminé. i i
Déconnexion e e




3. Gestion de Mes dossiers mNSUEL

Fonctionnement de la pagination sur la nouvelle version de mon espace consuel.

Un nouveau systeme de pagination a été développé pour les rubriques Mes dossiers, Suivi de mes dossiers, et Factures.

Par défaut, 5 lignes sont affichées par page de navigation. Cependant, vous avez la possibilité de choisir le nombre de lignes que
vous souhaitez afficher sur votre page de navigation, option allant de 5 a 100 lignes maximum a la fois.

Une fois ce choix effectué, il suffira de naviguer a travers les pages pour voir plus de résultats, en fonction de la pagination
définie.

Mon espace CONSUEL
Mes dossiers
Trier par ~ Ajouter un filtre Nouveau dossier
EJ Client Dossier Localisation Date de création
CJ ELEC SOLUTION BATIMENT ARC EN CIEL RUE GARE 33300 BORDEAUX 05/02/2025 Action requisg @ D >
(B SANAE 50 ACS JAUNES 21000 DIJON 27/01/2025 Action requise @' D >
fe]
[] LOGICELEC BATIMENT ARC EN CIEL 31000 TOULOUSE 15/01/2025 Action requisq Ti] (] %
20
50
page n° 1 ¢ PRECEDENT 2 SUIVANT > Nb lignes 5 ~




3. Gestion de Mes dossiers ONSUEL

Comment remplir une Attestation de Conformité ?

@ Le remplissage des Attestations de Conformité a entierement été repensé et nous avons intégré un assistant intelligent
pour vous accompagner a chaque étape du remplissage.

Cet assistant est disponible pour le remplissage de tous les types d’Attestation de Conformité.

C’est pour cette raison que nous avons supprimé I’AC Express.

Installation de consommation & usage domestique (@R ot

Pour les locaux d'habitation, les dépendances, les remises, etc.

Sl FE s G Cet assistant se manifeste sous la forme d’un
et petit pop-up situé en bas a droite de la page de
navigation, intitulé « Messages du Consuel ».

Il vous guide en indiquant les champs

B Opération collective

“T’Q:TA:C “’Zz’i"'a""’ [Maltie Touites ” obligatoires a remplir afin de faire évoluer vos
attestations du statut « A compléter» au
N® de rue Rue Lot Complément d'adresse Statut « Prét é Ile nvoi» .
by Eare e esr— Une fois ce statut atteint, cela signifie que vos
31000 TOULOUSE 43.582489/1.468825
Attestations sont correctement remplies et
® Batiment colleott prétes a étre envoyées pour VISA.
B Mise en service demandée au gestionnaire de réseau de distribution d'électricité (G.R.D)
Référence du point de livraison fournie par le G.R.D (PDL/PRM) Messagé du Consel =
00000000000000 Q A compléter @
Vouilloz complétor los champs roquis afin do validor
votre formulgire d'sttostation do conformité
TraVaUx o (@  Typologie de lieu
Etendue de lntervention * (D Etendue de lintervention

Vorsion 18.31 B ©CONSUEL 2024




3. Gestion de Mes dossiers ONSUEL

Comment saisir plus rapidement plusieurs Attestations de Conformité d’'un méme dossier ?
@ Pour une saisie plus rapide de vos Attestations de Conformité jaunes faisant parties d’'un méme dossier,

vous retrouvez la saisie par modeéle, par lot ou via un tableau.
Vous retrouvez ces fonctionnalités dans un dossier, dans le bloc Mes Attestations a envoyer.
Ces fonctionnalités n’existent que pour les Attestations de Conformité jaunes.

Mes dossiers > TEST SEC » Mes attestations a envoyer

Mes attestations a envoyer g

Dossier Client Localisation Date de création Piéces-jointes Quantité et nature des installations
TEST SEC TEST JEAN 1/02/2025 | ‘7&
31000 TOULOUSE 2| o]

] Trier par ~  Ajouter un filtre v + Ajout d'attestation Envoyer au Consuel |H=

1 formulaird @S

Piéte a l'envoi

1 Installation de consommation & usage domestique
- Localisation Lot Batiment Etage Porte N° Attestation
- JEAN
31000 TOULOUSE

2 Installation de consommation a usage domestique A compléter

Lot Batiment Etage Porte N° Attestation

Localisation
JEAN >

31000 TOULOUSE

Ici, vous retrouvez 3 boutons :

@ Création de modeles : Préremplissez un modéle et appliquez-le aux attestations
de votre choix.

@ saisie par lot : Renseignez une seule fois les informations communes pour
plusieurs attestations.

® Saisie via tableau : Sélectionnez le nombre d’attestations a remplir, cliquez sur
“Saisie en tableur”, renseignez les informations dans la grille, puis mettez a jour.




3. Gestion de Mes dossiers

Nouveauté importante pour I'envoi des Attestations pour demande de VISA
@ Cette nouvelle version de monespaceconsuel vous permet de nous envoyer, pour demande de VISA,
toutes les Attestations de Conformité, quel que soit leur type, d’'un méme dossier en une seule fois.

Cela vous fait gagner du temps et évite les oublis !
Voyons dans les pages suivantes, comment nous envoyer ces Attestations pour demande de VISA.

‘Confirmer l'envoi de vos formulaires d'attestations au CONSUEL pour .. ®©

Stock d'attestations disponible a I'envoi Stock d'attestations requis & l'envoi

n13)12] o 1]1]1]0

. Installation de consommation a usage domestigue

‘ T Installation de consommation a usage non domestique

‘ . Installations de production d'énergie sans dispositif de stockage

Annuler Confirmer

(GONSUEL




3. Gestion de Mes dossiers QNSUEL

Comment nous envoyer une Attestation de Conformité pour demande de VISA ?
Vous étes toujours dans la rubrique Mes Dossiers et vous avez rempli votre ou vos Attestations depuis le bloc
Mes Attestations a envoyer.

Une fois vos attestations correctement remplies, leur statut passera a “Préte a I'envoi”, ce qui déverrouillera le bouton « Envoyer
au Consuel ».
La ou les Attestations « Préte a I'envoi » a nous envoyer doivent bien s(r étre sélectionnée(s).

Mes dossiers » RESIDENCE ARC EN CIEL > Mes attestatior anvoyer
A — Mon espace
“GONSUEL Mes attestations & envoyer @
Dos: Client Localisation Date de création Piéces-jointes Quantité et nature des installations
LI -

Ssiar
RESIDENCE ARC EN CIEL VERPOOL RUE AMPRE 24/02/2025 N r\.
31000 TOULOUSE 2] |0 o]

ECO ELEC [ Trior par v Ajoutor un filtro v F v - o <
P ) + Ajout d'attestation Envoyer au Consuel Ji=lE=2N:: G
M ECO ELEC + o ion séloctionné
1 Installation de consommation & usage domestique A compléter
3 Mes dossiors () Losalisation Lot Batiment Etoge Porte N° Attestation

RUE AMPRE i
31000 TOULOUSE

2 Installation de consommation a usage domestique Préte & l'envoi
a Localisation Lot Batiment Etage Porte N Attestation
RUE AMPRE 1 1 >

Apres avoir cliqué sur « Envoyer au Consuel », |'envoi est conditionné par votre stock d’attestations
de Conformité.

2 cas peuvent se présenter :

Stock suffisant : Vous avez déja commandé des attestations en amont.

K stock insuffisant : Vous devrez procéder au paiement des attestations avant de pouvoir les signer
et envoyer.

Déconnexion

Nous détaillons ces 2 cas dans les pages suivantes.




3. Gestion de Mes dossiers

Confirmer I'envoi de vos formulaires d'attestations au CONSUEL pour VISA

Stock global d'sttestations Stock dattestations requis i I'envol

. b
1m1715@£ 1/ojo]o]

Installation de col a usage do ique

Stock suffisant

Organisation Inspection

Il est possible que Finstallation soit inspectée par nos services
(Détai habi 15 jours he i-cls 3 ior).
Votre installation devra étre achevee.

Avez

S communiquer sur cette période?
antlar accessible

fpas ¢ chante sible tir )
Nous nous efforcerons de prendre en compte votre contrainte, dans la mesure du possible.

[l_] Plan d'accés / Plan de situation

dy Celepinage
& Autres

®

CONSUEL

Envoi de vos Attestations de Conformité pour demande de VISA avec des Attestations en stock :
Si votre stock d’Attestations de Conformité est suffisant, le cadre ci-dessous apparait:

Votre stock d’Attestations est suffisant :

@ Remplissez les informations demandées concernant d’éventuelle(s)
visite(s)

() Signez et envoyez-la ou les Attestations

Le message Succeés vous indique nous avons bien regu votre envoi.

Signer et Envoyer

@ ®

ATTESTATION
- o '

'VISA DU CONSUEL

E CONFORMITE RS

Installation de consommation 4 usage domestique

3 Aenvoyer su CONSUEL avant o 16/01/2026

£ W Cllont 3573262 N°AC: 6015000000106
9 3 ar ST 4420518110001 _Fact. SEI5W00004
ADRESSE

Formulake émis le - 16/01/2025 |

o FLECSOLUTION
£LEC SOLUTION % w20Ruf care
Adressa 0220 BUE GARE B 000 ToULOUSE
g Famo
CP; 31000 Vee : TOULOUSE ?_
Telpotabie: 062000080 ' 2
Wi
INSTALLATION ELECTRIQUE
[ D) : @NoN Do
5 sio parle GRO.

- TESE
TESTSEC

accapter e ragle:
CONSUEL aprés 5

e

Succeés

Votre attestation a bien été réceptionnée par le CONSUEL.

OK




3. Gestion de Mes dossiers

CONSUEL

Envoi de vos Attestations de Conformité pour demande de VISA sans Attestations en stock :
Si votre stock d’Attestations de Conformité est insuffisant, le cadre ci-dessous apparait:

Confirmer I'envoi de vos formulaires d'attestations au CONSU...

Stock global d' ons Stock d'attes
27) 3] 1] 3] K]
ion do cor ion & usage non

wiort

AATTENTION

a AR a " Je confirme avoir pris
Man panier Mantant Zanmeissance das Sonditions
généraies da vents
LRP 4 SERVICES OENERAUX 1 Totwt T 8323 €

TVA (20%)1266 €

Towl TTC 7688 € .

0]

— ¥ Sstock insuffisant

(o]

Votre stock d’Attestations est insuffisant :

@ Le systéme calcule le nombre d’Attestations dont vous avez besoin pour cet
envoi. Vous devez payer par carte bancaire et Confirmer votre achat.

@ Remplissez les informations demandées

concernant d’éventuelle(s) visite(s)

@ Signez et envoyez-la ou les Attestations

Le message Succes vous indique nous avons bien regu votre envoi.

Signer et Envoyer

m ®

Organisation Inspection

Il est possible que l'installation soit inspectée par nas services
(dleiai habitued de 8 & 15 jours hors samedi-dimanche & réception de volre dossier).
Votre installation devra étre achevée.

niquer sur

ement & nous e période?
(0as dispx 5 O e i)

Nous nous efforcerons da prendre e

Gccassitie o portic o
mpte votra contrainte, dans la mesura du possible.

sous les pr der au chantier

& Plan d'accés / Plan de situation
& Calepinage

&] Autres

A4
Peeric) ATTESTATION, e e
s 2 o 4 Mt e
DE CONFORMITE

— Installation de consommation & usaga domestiquo
}E Moo au CONSUELavant 016012026
8 N Client 3573262 NAC 6012500000010
3 N SRET: 4245181100016 _Fact. | SEISFWO00046

ADRESSE DES

ELEC SOLUTION

0220 RUE GARE

Adresse : (200 RUE GARE | 31000 TOULOUSE
Fra

ELEC SOLUTION

CP: 31000 Ve TOULOUSE

Ta ponat: 00080 2

Je confirme accepter le réglement d'intervention du CONSUEL et ses fiches techniques, ainsi que les conditions général
transmis au CONSUEL apres signature.

En €as de visite ds CONSUEL, jo m'engage & consulter la rapport de visite dis sa mise & disposition (notifiée par un
fectrique sous tension aves frésence d au moins une non-canformité, je m'sngage 3 prendre sans délai les dispasitio
Fattenta des travaux correctifs.

-
INSTALLATION ELECTRIQUE
Sertution diecias (GR.0] ~+ W RON GO0
o ou uGRD.:
” TEST
TESLEC Succeés
i Coecar~= RO 008 910 Wmasdie —— Cacm =
Adresse”  N° Lot Fue - JEAN

Votre attestation a bien été réceptionnée par le CONSUEL.




. Gestion de Mes dossiers QNSUEL

Visualisation des Attestations de Conformité envoyées dans un dossier :
Une fois les Attestations de Conformité envoyées, elles basculent dans le bloc Mes Attestations envoyées.
Dans ce second bloc, les Attestations sont affichées en consultation, avec le statut :

Mas dossiers > RESIDENCE ARC EN CIE
Client Localisation Date de création Piéces-jointes Quantité et nature des installations
LIVERPOOL RUE AMPRE 24/02/2025 5 [N
31000 TOULOUSE 2] (o] [@ o]
ECO ELEC
Mes attestations & envoyer [l Action requise »
i ECO ELEC
[ Mes dossiors Mes attestations envoyées [} 3
Mes dossiers > RESIDENCE ARC EN CIEL > Mes attestations envoyées
s —— Mon espace
CONSUEL Mes attestations envoyées [
Dossier Client Localisation Date de creation Pieces-jointes Quantité et nature des installations
RESIDENCE ARC EN CIEL LIVERPOOL RUE AMPRE 24/02/2025 b |
31000 TOULOUSE 2] [o] [0] | o]
ECO ELEC Trier par ~ Ajouter un filtre v
r ECO ELEC
2 Installation de consommation & usage domestique Envoyée le 24/02/2025
D Maes dossiors Localisation Lot Batiment Etage Porte N° Attestation
RUE AMPRE 1 1 60125000000519 >

31000 TOULOUSE

Déconnexion

Cela confirme que vos actions ont été effectuées avec succes.
Le traitement du dossier est désormais pris en charge par nos services. —
Vous suivrez I'évolution de son traitement a la rubrique Suivi de mes Dossiers.




Nouveau et pratique ! La rubrique « Suivi de mes dossiers » vous
permet de suivre I'avancement du traitement des Attestations de
Conformités que vous nous avez adressées pour demande de VISA.
Vous retrouvez toutes les informations relatives a un dossier a un
seul endroit !

Vous retrouvez notamment :
* Les courriers que nous vous adressons
e Les avis de nos visites



4. Suivi de mes dossiers wNSUEL

Que retrouvez-vous dans la rubrique Suivi de mes dossiers ?

Lorsque nous commencons a traiter les Attestions de Conformité que vous nous avez envoyées, vous les retrouvez dans des sous-dossiers a la
rubrique “Suivi de mes dossiers”.

Vous retrouvez pour chaque sous-dossier, les informations suivantes :

* Le nouvel intitulé du sous-dossier qui est : le nom du client + le nom du site

* Laréférence CONSUEL de votre sous-dossier

* Localisation de votre chantier

* Ladate de réception par nos services de vos Attestations de Conformité

* Les courriers que nous vous adressons relatifs au traitement de ce sous-dossier.

mon espace :U;K[_” DONSUEL .
“)NSUEL Suivi de mes dossiers @

Trier par v Ajouter un filtre v

INSTALL ELEC | O Dossier Rétérence Localisation Date de réception Courriers
1 INSTALL ELEC =

) MRUEAN DUPONTMAISON DL 25P0750006-2 21 RUE AMPERE 75116 PARIS 16 27/02/2025 e Action requise >

s BONHEUR ~~
Suivi de mes dosslers O oA URONTAAEON 2 25P0750006-1 21 RUE AMPERE 75116 PARIS 16 2740212025 e >

O ;ASNJ::LTRDUPONI Ml 25P0750005-1 21 RUE AMPRE 75017 PARIS 17 28/02/2025 3 9 > —_— Al |eZ é |a page Suiva nte pour SaVOi r ce

’
que I'on retrouve dans un sous-
MME SARA JEAN BATIMENT ARC EN (0} dossier

O . 25A0320006-1 RUE GARE 32000 AUCH 26/02/2025 Py

Si votre envoi a comporté plusieurs types d’ Attestations de Conformité, vous
visualisez ici plusieurs lignes (sous-dossiers) pour ce dossier.

Nblignes &

Déconnexion




4. Suivi de mes dossiers QNSUEL

Que retrouvez-vous dans un sous-dossier ?

Dans un sous-dossier, vous retrouvez, en haut, le nouvel intitulé du sous-dossier et 4 blocs distincts:
* Mes Attestations en cours de traitement

* Mes Attestations traitées et/ou archivées

* Mes visites

* Mes courriers.

Suivi de mes dossiers » LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN Cl..-25T0310071-1

- — mon espace
WGONSUEL LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL Nouvel intitulé du Sous-dossier :
Dossier Localisation (Nom du client du chantier + Nom du  uantité et nature des installations
LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEY 25T0310011-1 RUE AMPRE o
31000 TOULOUSE site) 1

ECO ELEC . .
Mes attestations en cours de traitement >
i ECO ELEC

=] Suivi de mes dossiers 1

Déconnexion




4. Suivi de mes dossiers

CONSUEL
Que retrouvez-vous dans Mes Attestations en cours de traitement ?

Dans Mes Attestations en cours de traitement d’un sous-dossier, vous retrouvez les Attestations qui sont en cours de traitement par nos services.
Toutes ces Attestations ont le statut « Réceptionnée + date de réception »

Suivi de mes dossiers » LIWVERPOOL RESIDENCE ARC EN Ci 2570310011-1
'DNSUiEE LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL
D

ossier ) Sous-dossier Localisation Date d'enregistremant Quantité et nature des installations
LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL 25T0310011-1 RUE AMPRE

24/02/2025
31000 TOULOUSE

1

ECO ELEC ] ] ) — Suivi de mes dossiers » LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN Cl.. -25T0310011-1 » Mes attestations
Mes attestations en cours de traitement [} CONSUEL Mes attestations en cours de traitement g
i ECO ELEC
D

ossier Sous-dossier Localisation Date d'enragistrement Quantité et nature des installations
LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL 25T0310011-1 RUE AMPRE 24/02/2025
31000 TOULOUSE 1

Tri v Ajout: filt v

Suivi de mes dossiers ECO ELEC rier par joutor un filtre
™ ECO ELEC
Installation de consommation & usage domestique Réceptionnée ie 24/02/2025
Lecalisotion Lot Batiment Etoge Porte N° Attost
RUE AMPRE 31000 TOULOUSE

1 1 60125000000519

=] Suivi de mes dossiers

Si nous attendons une correction de votre part sur une Attestation

en cours, la mention “A Corriger” apparaitra également dans cette
section.

Q

Déconnexion

Déconnexion

Nb lignes

Version 171.2 [§# @CONSUEL 2024




4. Suivi de mes dossiers wNSUEL

Comment corriger et renvoyer une Attestation de Conformité pour VISA ?

Le statut d’une Attestations en cours de traitement mentionne « A corriger » :

* Cliquez sur cette Attestation et prenez connaissance du message que nous vous avons adressé
* Effectuez les corrections demandées

* Enregistrez I’ Attestation jusqu’a I'obtention du statut « Préte a I’envoi ».

* Cliquez sur le bouton [Renvoyer au CONSUEL ] pour finaliser le processus

* Une fois renvoyée, nos services reprendront a nouveau le traitement de cette Attestation.

Suivi de mes dossiers » CC HABILOG LOTISSEMENT...-2580220001-1 > Mes attestations
— mon espace
NSUEL Mes attestations en cours de traitement @
SSi Sous-dossier Localisation Date d'enregistreme.. Quantité et nature des installations

Dossier .
CC HABILOG LOTISSEMENT 2580220001-1 22000 ST BRIEUC 15/01/2025 L e .
ARC & (© Retour | (® Enregistrer
ELEC SOLUTION Trier par v Ajouter un filtre ~
10
M ELEC SOLUTION Activité *
pt/ou public - Culture (céréales, lagumes, fruits, vins, ..) & irrigation (po.. =

‘ Attention, vous devez corriger 'ensemble des attestations dans cettoe rubrique afin d'obtanir le statut "Préte a l'envol®, ce qui permattra de débloquer le bouton "Renvayer au
Consuel”

Propriétaire / Maitre d'ouvrage *

£5 Suivi de mes dossiers () Installation de consommation & usage non domestique X CC HABILOG X

Localisation Lot Batiment Etage Porte N° Attestation 5
22000 ST BRIEUC 60225000000009 Lot Complément d'adred~~
Message du Consuel X

©OA LIRE!

Retour pour correction Sans PJ chantiet=r ni PJ

AC ndiquez dans le champ suivant le motif détaille

LCCELU L L B o votre demande de correction. L
22000 X ST BRIEUC v 48.50124/-2.7594

Veuillez vérifier lexactitude de vos données puis

1 IGH (Immeuble de grande hauteur, voir R122-2 du code de la construction et de I'habitation) *

cliquez sur Enragistrer

M Mise en service demandée au gestionnaire de réseau de distribution d'électricité (G.R.D)
Version 1.7.9 B7 @CONSUEL 2024




4. Suivi de mes dossiers wNSUEL

Ou trouver mon Attestation de Conformité visée et comment la télécharger ?
Vous retrouvez votre Attestation visée dans un sous-dossier dans Mes Attestations traitées :

Elle porte le statut « Visée le JJ/MM/AAAA ». Pour la télécharger, vous devez :
1. Lasélectionner

. P
2. Cliguez sur le bouton « Télécharger » Suivido mos dossios > LIVERPOOL RESIDENCE ARG EN Gl -25TOSIODII-1 » Mos atestations
3. Choisissez le format de téléchargement PDF ou ZIP Mes attestations traitées (visées et/ou archivées)
UNERPOOL RESIDENGE ARG EN GIEL 25708100111 R AMPRE P aoae ety CenRegianas fos maleters
. . -] /.
4. Cllquez sur « Confirmer » 31000 TOULOUSE 1 @
Trier por v Ajoutor un filtre v Suivi GRD Télécharger ]
1 formulaire d'attestation sélectionné
Suivi de mes dossiers » LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN Cl.. -25T0310011-1
— mon espace e Viséa le 24/02/2025
NSUEL LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL Lot Batimont Exago Porto N Avsostation .
Dossier ) Sous-dossier Localisation Date d'enregistrement Quantité et nature des installations ! ! (e
LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL 25T0310011-1 RUE AMPRE 24/02/2025
31000 TOULOUSE )
ECO ELEC
@ ECO ELEC
Mes attestations traitées (visées et/ou archivées) n ® >
) Suli o s dostiam Sélectionner le(s) mode(s) de récupération pour les attestations sélectionnée(s)
Mes visites [l Action requisa >
—— (®  Teélécharger en fichier(s) PDF
__ WA Suivi de mes dossiers » LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CI. -25TO310011-1 » Mes attestations O Télécharger o ﬁChiBJ’{S) Z_Ip
%NSUEL Mes attestations traitées (visées et/ou archivées) ) & Précédent @Confirmer
Dossier Sous-dossier Localisation Date d'anregistrement Quantité et nature des installations @
LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL 25TO310011-1 RUE AMPRE 24/02/2025
31000 TOULOUSE '
ECO ELEC Trior por v Ajouter un filtro v
M ECO ELEC
Installation de consommation & usage domestique Visée le 24/02/2025
Localisation Lot Batiment Etage Porte N° Attestation N
RUE AMPRE 31000 TOULOUSE 1 1 B80125000000519
) Suivi do mes dossiers




4, Suivi de mes dossiers

CONSUEL

Ou trouver les informations de la visite d’inspection liée a mon sous-dossier ?
Pour consulter toutes les informations relatives a une visite d’inspection, rendez vous dans le détail d’un sous-dossier lié a la visite.

T
EONSUEL

ECO ELEC

@ ECO ELEC ~

€3 Suivi de mes dossiers

& — mon espace
CONSUEL

ECO ELEC

@ ECO ELEC ~

) Suivi do mes dossiers

sivi de mes d IVERPOOL RESIDENCE ARC EN (

LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL

Do 5-dossier Localisation

Dssier Sous
LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL 25T0O310011-1

Date d'enregistrement

Quantité et nature des installations

RUE AMPRE 240212025
31000 TOULOUSE 1
Mes attestations traitées (visées et/ou archivées) [} >
Mes visites [l Action requise >
Mes courriers n Action requise >
uivi de mes dossiers » LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN Cl. S5TO310011-1 3 Mes visites

Mes visites @I

Dossier Sous-dossier Localisation Date d'enregistrement Quantité et nature des installations

LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL 25TO0310011-1 RUE AMPRE 24/02/2025

31000 TOULOUSE

N° de visite
TO250600003

Statut de visite Inspecteur

Visite torminéo RODRIGO DEL POZO YANN

Resultat de visite

Réalisée avoc observation

Rapport da visita Réglement contrdle rencuvalé 2nda visito

- Numero de facture ME25FS000012
2 Focture regice e 25/02/2025
iEw Montont 232136

G

Date de visite Heure visite
07/02/2025 00:00

Déclaration de mise en conformité

Rédigor volre décioration da mise an conformits

1
r

Vous devez signer la déclaration

Dans la section “Mes Visites”, vous trouvez
toutes les informations nécessaires pour suivre
I’'avancement de votre inspection.

Vous voyez votre visite affichée avec :

¢ Un numéro de visite (3 communiquer au
Consuel en cas de besoin).

¢ Le statut de la visite.

¢ Le nom de l'inspecteur assigné.

¢ La date et I’heure de 'inspection.

¢ Le résultat de la visite.

Ces informations sont mises a jour en temps
réel.

Vous pouvez consulter le rapport d’inspection.
En cas de mise en conformité, vous étes invité
a signer la demande également depuis cette
section.

Et nouveauté :
En cas de contre-visite, le paiement peut étre
effectué directement depuis cette section.




P (GONSUEL

Il existe 3 statuts de visite possibles:

Visite prévue : nous avons traité votre sous-dossier et avons décidé de le mettre en visite. Ce statut va évoluer dans les jours qui vont
suivre pour se transformer en visite planifiée

Visite planifiée : les informations sont plus précises, vous retrouvez la date et I'heure de la visite ainsi que le nom de I'inspecteur qui
la réalisera

Visite terminée : la visite a été réalisée, un rapport de visite a été généré

N° de visite Statut de visite Inspecteur Date de visite Heure visite
T0O244500004 Visite prévue - - -

Résultat de visite

N° de visite Statut de visite Inspecteur Date de visite Heure visite
TO250600001 Visite planifiée RODRIGO DEL POZO YANN 04/02/2025 15:15

Résultat de visite

N° de visite Statut de visite Inspecteur Date de visite Heure visite
DI250100001 Visite terminée RODRIGO DEL POZO YANN 01/01/2025 10:00

Résultat de visite
Réalisée avec observation : deuxieme visite prevue avec reglement




ot mes s (GONSUEL

Que se passe-t-il apres une visite ?
Aprés une visite, nous générons un rapport de visite. Vous le retrouvez a la rubrique Mes visites de votre sous-dossier et plusieurs cas de
figure peuvent se présenter:

* Lavisite n’a relevé aucune non-conformité : vous pouvez télécharger le rapport de visite conforme dans la section dédiée.
* Lavisite a relevé des non-conformités :

o Nous pouvons vous demander de remplir une déclaration de mise en conformité
ou

o Nous pouvons programmer une seconde visite, dans ce cas le réeglement de contrdle renouvelé sera nécessaire.

N© de visite Statut de visite Inspecteur Date de visite Heure visite
DI250100001 Visite terminée RODRIGO DEL POZO YANN 01/0172025 10:00

Résultat de visite
Réalisée avec observation : deuxieme visite prevue avec reglement

Rapport de visite Reéglement contréle renouvelé ou seconde Déclaration de mise en conformité
visite.
Déclaration signée le 16/01/2025 a 10:46
Numéro de facture ME25FS000003
Facture réglée le 16/01/2025
25y Montant 2323 €

-
iSw £)

7 £

iy




4, Suivi de mes dossiers

Ou trouver les courriers que nous vous envoyons ?
Nous pouvons étre amenés a vous envoyer des courriers en rapport avec le traitement des Attestations de Conformité que vous nous

avez envoyées.

Il est important que vous y répondiez pour que notre traitement se poursuive :
*  Vous trouvez ces courriers a la rubrique « Suivi de mes dossiers ». La colonne courrier vous indique clairement si un courrier de

notre part est en attente pour un sous-dossier en cours.
e Cliquez sur le sous-dossier. Vous trouvez toutes nos correspondances dans le 4*™ bloc « Mes courriers ».

Mon espace CONSUEL

Suivi de mes dossiers B

2 —— mon espace

(@oNSUEL

Trier par v Ajouter un filtre

ECO ELEC

Dossier Référence

Localisation Date de réception

Courriers

i ECO ELEC

LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN

25703100111

RUE AMPRE 31000 TOULOUSE 24/02/2025

Action requise

) Suivi de mes dossiers FRANCFO

ECO ELEC

i ECO ELEC

£ Suivi de mes dossiers

31000 TOULOUSE

Mes attestations traitées (visées et/ou archivées) ([}

Mes visites [}

CIEL -~
Suivi de mes dossiers > LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CL. -25T0O310011-1
staTioNEl  _  _ mon espace
é&)NSUEL LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL
Dossier ) Sous-dossier Localisation Date d'enregistrement Quantité et nature des installations
LIVERPOOL RESIDENCE ARC EN CIEL 25T031001-1 RUE AMPRE 24/02/2025

1

Action requise »

Mes courriers [}

CONSUEL




C’est a la rubrique Boutique que vous pouvez effectuer vos
achats d’Attestations de Conformité avant leur remplissage.
Une fois les Attestations achetées, vous les retrouverez dans
votre stock global d’Attestations.

A chaque envoi d’ Attestations pour demande de visa, ce stock
sera débité.



5. Gestion de I'achat via la Boutique wNSUEL

La Boutique - Votre nouvel espace d'achat

* Sélectionnez le type et le nombre d’Attestations de Conformité souhaités grace aux boutons + et ==
*  Acceptez les Conditions Générales de Vente, aprées les avoir lues
. Cela déverrouille le bouton Paiement vous permettant de finaliser votre achat.

Mon espace CONSUEL
— mon espace

--’VT-VQNSUEL Boutique

Stock global d'attestations

e 8 (9 [ =

Je confirme avoir pris connaissance des conditions générales de vente.

ELEC SOLUTION Zone géographique
Attestations de conformité électroniques v Métrapole o <
M ELEC SOLUTION
Référence interne
Installations de consommation & usage domestique Installations de consommation & usage non Fac
Pour les locaux d'habitation, los dépendancos, los romises, otc domestique
Pour los sites recovant des travaillours et/ou du public, installation extérioure_
En savoir plus 10778 € HT uniteire €
i En savoir plus 63,23 € HT unitsire 00!00 H T
{y Boutique E...........................E 00,00 € TTC
Installations de production d’énergie sans dispositif de Installations de production d’énergie avec dispositif de Q Attention, vérifiez que la zone géographique
stockage stockage . . . .
) ) ‘ . ) ) corresponde bien a la zone de votre chantier, afin que
Pour I'éalien, le photovoltalque, sans dispositif do stockage de I'énorgic éloctr Pour I'éolion, le photovoltaique, avec dispositif de stockage de I'énergic dloct . N
le bon ton de TVA soit affecté a cet achat.
En savoir plus 160,26 € HT unitsire En savoir plus 184,38 € HT unitsire

0]

Attestations de conformité papiers >

Déconnexion



5. Gestion de I'achat via la Boutique mNSUEL

La Boutique - Validation et paiement sécurisé

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton « Paiement », un écran récapitulatif de vos achats s’affiche
Un bouton vous permet de passer au paiement de votre commande par carte bancaire, en toute sécurité.

Récapitulatif Paiement

& Mon panier 8 Montant

LOGEMENT x2 Total HT 239,58 €

TVA (20%) 4702 €
Total TTC 287560 €
Paiement par carte bancaire
Vous utilisez le formulaire sécurisé standard SSL

E Payer par carte bancaire

A Pour obtenir le torif pr i des ou i

de production vous devez impérativement faire parvenir un justificatif de
vos activités en électricité (voir CGV) ou Serviee Emission Métropole ou DOM du CONSUEL en roppelant votre numéro de compte client




Nouveau et pratique ! La rubrique Factures vous permet de
retrouver toutes vos factures de vos commandes a un seul

endroit.
Vous pouvez les consulter et les télécharger.
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La gestion de vos factures

Vos factures s’affichent sous la forme d’un tableau aux colonnes suivantes :
e Numéro de factures Fonctionnalités disponibles:

*  Montant de la facture
« Consulter et télécharger vos factures en PDF ou en ZIP.

* Date de la commande VA ol il ot
. o . ey s . o . rier et Tiltrer vos ractures pour racititer vos recnercnes.
Détails : nature et quantité des Attestations de Conformité facturées e Sl e parlhle dlars veie perEie .

Mon espace CONSUEL
- —— mon espace
©ONSUEL Mes factures @
Stock glabal d'attestations
LY
o] (o] o]
Trier par ~ Ajouter un filtre v
ECO ELEC 8 DO
m ECO ELEC
] Numéro de facture Montant TTC Date de facture Detail
— B
SE25FW000106 228,84 € 24/02/2025 | 1) B &
SE25FW000105 19988 € 24/02/2025 [}l B %
B Mes factures
SE25FW000104 143,75 € 24/02/2025 1 B &




Si vous étes une entreprise qui a plusieurs agences qui remplissent et nous envoient

des Attestations de Conformité, la rubrique Agences & utilisateurs vous permet :

e decréer ces agences et d'y affecter des utilisateurs et des gestionnaires

o d’affecter des Attestations de Conformité a vos agences, si vos achats sont centralisés.

Attention : Par défaut, le siege est créé lors de la création de votre compte professionnel.
Nouveau et pratique ! Vous attribuez un profil a chaque utilisateur :

Pour les utilisateurs liés du siége, vous avez le choix entre les profils :
¢ Gestionnaire de siege
¢ Confirmé de siege.

Pour les utilisateurs liés a une agence, vous avez le choix entre les profils :
¢ Gestionnaire d’agence
¢ Confirmé d’agence.
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Comment utiliser la fonctionnalité Agences & utilisateurs

Par défaut, le siége est créé lors de la création de votre compte professionnel

*  Pour créer une nouvelle agence cliquez sur le bouton Nouvelle agence

*  Remplissez le formulaire de création de I'agence, en renseignant la raison sociale et les coordonnées.

e Cliquez sur Enregistrer

@ Stock global d’Attestations de
Conformité achetées par votre société et
non réparti aupres de vos agences.

Mon espace CONSUEL

— mon espace N 1l
©ONSUEL Agences & utilisateurs | |

Stock global d'attestations

oo‘o|ﬁ « Q

ECO ELEC
Locallsation & N
Nom Sige Stock attestations sibge
M ECQHEC > RUE ADRESSE N 9 5
] ‘ =%
EEORLEC 25000 BESANCON oj (o @ [0

mon espace Mos aspacy CONSUE )
CONSUEL Création d'une nouvelle agence @® Précédent
Renseignez ici les différentes informations liées a votre agence ou votre service.

Coordonnées de l'agence

ECOBEC Coordonnées postales complétes de fagence

A] Agences & utilisateurs

@ ECO ELEC ~ Raison sociale / Nom * Téléphone fixe Téléphone mobile

N° de rue Rue * Adresse e-mail

Code postal * Commune *

& Agences & utilisataurs

Complément dadresse

Déconnexion

Localisation *
Version 1713 {1 @004

FRANCE v
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Comment ajouter un utilisateur au « siege » ou a une « agence » ?
Pour créer un utilisateur a rattacher au « siége » ou a une « agence », vous devez cliquez sur le symbole + de laligne
correspondante.

Une fenétre s’ouvrira, voir la page suivante.

— mon espace

Mon espace CONSUEL
o Nouvelle agence
Agences & utilisateurs

Stock global d'attestations

o] [o] [o] [o) B
ECO ELEC
v . Nom Siege Localization Stock attestotions sikge o .y TRV
S FCOETD e o PP ADRESSE \ B o | <+—————— Affichage Siege non-détaillée.
25000 BESANCON o] |0 9]
Nom Agence Locelisetion Stock allestations ogence
2 RUE AMPERE N e Vo o >
AGENCE BLAGNAC S " 2o llL2
AR 31700 CORNEBARRIEU o] o] @ @ l«—— Affichage Agence non-détaillée.

2] Agences & utilisateurs

Mon espace CONSUEL
— mon espace
i S (@ Nouvelle agence
(EONSUEL Agences & utilisateurs
Stoek global d'attestations
ol o] [ [) 9 !
ECO ELEC
Locassotion
& ECO ELEC RUE ADRESSE £ >
25000 BESANCON
Nam Agance s Stk atteatotions pgence
2 RUE AMPERE . T s 2 8 ¥
ATENCERLARNAS 31700 CORNEBARRIEY o] o Lol
Nom Prénom Identifiant Adresse e-mail Téléphone mobile Profil Actions < Afﬁchage Agence déta i | | ée
] [ Aganees Butlieatours ECO ELEC jean.morgane @yopmail com 0602000000 Responsable
1 Ajout dunudiisotour [ Gérer o stack
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Comment ajouter un utilisateur au « siége » ou a une « agence » ?

* Dans cette fenétre, renseignez les coordonnées de I'utilisateur que vous souhaitez rattacher au siége ou a I’agence.

* Cliquez sur « Confirmer ». L'utilisateur recevra un mail CONSUEL pour finaliser la création de son compte ce qui lui
permettra de se connecter a monespaceconsuel et de réaliser les opérations permises par son profil.

Ajout d'un utilisateur

Sélectionnez le profil de votre collaborateur * ¢

Nom Prénom *

NOM PRENOM

Identifiant *

Identifiant

Téléphone mobile * Adresse e-mail *

00 00 00 00 00 jeandupont@gmail.com
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Les profils utilisateurs pour un siége - leurs droits

Le Gestionnaire de siége dispose de droits illimités, pour le sieége et les
agences, il peut :

e Créer, gérer et suivre les dossiers

o Accéder a la Boutique et effectuer les achats d’Attestations de Conformité
¢ Consulter et télécharger les factures

¢ Créer des agences et gérer leur stock

» Ajouter des utilisateurs

Ajout d'un utilisateur

Sélectionnez le profil de votre collaborateur * ©

Gestionnaire de Siége

Confirmé de Siége

[ael'l!l |ank

Identifiant

Teléphone mobile * Adresse e-mail *

00 00 00 00 00 jeandupont@gmail g

Le Confirmé de siége dispose de droits plus limités, il peut :

« Créer, gérer et suivre les dossiers du siege et des agences

Il ne peut pas avoir acces a la Boutique pour acheter des
Attestations de Conformité.
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Les profils utilisateurs pour une agence - leurs droits

Le Gestionnaire d’Agence dispose de droits illimités pour son
agence, il peut :

Ajout d'un utilisateur

Sélectionnez le profil de votre collaborateur * ¢
e Créer, gérer et suivre les dossiers

e Accéder a la boutique et effectuer des achats d’attestations et
gérer son stock

¢ Consulter et télécharger les factures

¢ Ajouter des utilisateurs

| Gestionnaire d'’Agence |‘—

| Confirmé d'Agence |\

Identifiant *

Identifiant

Téléphone mobile * Adresse e-mail *

00 00 00 00 00

jeandupont@gmail.com

Le Confirmé d’Agence dispose de droits limités, il peut :

« Créer, gérer et suivre les dossiers associés a I'agence.




NSUEL

Nous espérons que ce document vous aura apporté les
informations que vous recherchiez.

Vous pouvez également visionner sur notre site
la vidéo Mon Espace CONSUEL fait peau neuve !

https://www.consuel.com/video-mon-espace-consuel/




